Tinh tuan thua:
Tai lieu hudng dan
cho cac bén thu’ ba

g
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‘Cac bén thi ba’ cé nghia la nhirng
ngudi hodc cac céng ty cung cap cac
san pham va dich vu cho Syngenta
hoac thay mat cho chung toi.

‘Vién chtrc, céng chirc’ co thé bao gém,
nhung khéng gidi han:

B4t ky ngudi nao dang lam viéc cho
hoac dai dién cho mét thuc thé chinh
pht & bat ky cap nao (vi du vién chirc
quan ly hodc thanh tra chinh phu)

Bat ky ngudi nao dang lam viéc cho mot
doanh nghiép thudc quyén sd hitu hoac
kiém soat clia nha nudc, hodc t6 chirc
cong clia qudc gia ho&c qudc té (vi du:
trudng hoc hoac trudng dai hoc thuéc
quyén sdé hitu cta chinh pht)

Bat ky ngudi nao dang thuc hién chiic
nang céng cong hodc cung cép dich vu
cong, ngay ca khi ngudi dé lam viéc cho
mot co quan phi chinh phu

B4t ky ngudi nao dudc xem la vién chirc,
cong churc theo luat dia phuong.



Cung nhau
lam nhirng
viéc dung dan

Viéc thuc hién cac tiéu chuan dao dirc ctia chiing tdi khong chi
1a 1am nhirng viéc dang dan, ma diéu dé con cé y nghia vd cling
quan trong doi vGi tinh hiéu qua va do6 tin cay trong cac hoat
dong cua chiing toi.

Syngenta cam két thuc hién kinh doanh véi cac tiéu chuan dao ddc va
tinh chinh truc cao nhat cé thé. Bang cach duy tri cac tiéu chuan cao,
chung t6i co thé dam bao duy tri t6t danh ti€ng ctia minh, dap ng cac
yéu cau vé phéap ly va quy dinh trén khép thé gidi va xay dung nén tang
viing ch&c cho su phat trién trong tuong lai.

Khi céng viéc clia ching tdi co lién quan dén viéc st dung cac bén thit ba,
ching t6i mong mudén ap dung céc tiéu chuén twong tu cho céc bén thi ba.

Chung t6i da thiét ké tai liéu huéng dan nay nhdm cung cép cho quy vi cai
nhin téng quan vé cac tiéu chuan t6i thi€u can phai tuan tha khi ching ta
thuc hién hoat dong kinh doanh cung nhau. Khi ching ta lam viéc cung nhau,
chung t6i mong muén quy vi tuan theo cac nguyén tac nay dé ching ta co
thé thuc hién cac tiéu chuén tuong tw mét cach hop phap va co dao duc.

R4t nhiéu ngudi trong sé quy vi co thé da co cac chinh sach va tha tuc vé
dao dirc cha riéng minh. Chung t6i khdng yéu cau loai bo hay thay thé bat
ky chinh sach hién tai ho&c nghia vu theo hgp dong nao cla quy vi. Muc
dich cla tai liéu huwéng dan nay la dé chia sé cac tiéu chuén va nguyén tic
clia chung t6i vdi quy vi va yéu cau quy vi hanh dong phu hop vai cac tiéu
chu&n va nguyén tc dé va thuc hién theo khi quy vi lam viéc véi ching toi.
N&u quy vi c6 b4t ky thadc mac nao, vui long lién hé véi nhan vién
Syngenta lam viéc truc ti€p vai quy vi hodc lién hé truc tiép véi nhém
Tuan Tha theo dia chi: syngenta.compliance@syngenta.com

Cung nhau, ching ta cé th& dam bao rang chung ta thuc hién kinh doanh
mot cach dang dén.

Mark Peacock
Giam P6c Hoat Pong Toan Cau

Tai liéu hudng dan cho céc bén thir ba



Chung to6i cam két thuc hién kinh
doanh chinh dang v@i tinh minh
bach é mirc d6 cao nhat va khong
tham gia hai ho hoac hanh vi tham
nhiing nao khac dugi bat ky hinh
thirc nao. Quy vi khong dugc dua
hodc nhéan cac vat pham hoi 16 dé
gianh dugc Igi thé khong chinh dang
hoéc khdng diing dan cho Syngenta.

Chung t6i mong quy vi hi€u va ap dung
cac nguyén tac sau day:




Chung t6i khong tra tién, dua hoi 10
Hai 16 1a hanh vi di ngudc lai vai cac gia tri cha ching téi. Ching téi
khong tra, dé nghi tra hoac nhan tién héi 16 dudi bat ky hinh thirc nao,
bao gém tién/vat phdm dut I6t, cac khoan hoa héng va cac khoan thanh
toan khong chinh thirc hodc khong ding dan khac.

Ching t6i nghiém cam tat ca cac loai hoi 16

Khoan héi 16 1a khoan héi 16, bat ké ton tai dudi dang tién mat, qua tang qua
mUrc hodc mang tinh xa xi, 16i @& nghi céng viéc hodc khoan dong gop tur
thién. Bat ké vat gi dugc trao tdng hodc nhan véi muc dich gay anh huéng
khéng chinh dang dén quyét dinh kinh doanh cho hoac thay mat Syngenta
déu dugc xem la hoi 16.

Chung t6i khong cho phép cac khoan tién béi tran

Quy vi khong dugc dé nghi hoac thuc hién “cac khoan tién bdi tran” cho
cac vién chire, cong chirc khi hanh déng dai dién cho Syngenta. Cac
khoan I& phi trén danh nghia, khéng chinh thirc dudc tao ra d€ dam bao
hodc ddy nhanh mot hanh ddng thong thudng ma vién chirc, cong chirc
¢6 nghia vu phai thuc hién, chdng han nhu cap gidy phép hodc cho phép
hang hoa théng quan.

Chung t6i khong phan biét giira

hoi 16 cong va hai 16 tu.

Chung t6i khéng ting hd haéi 16, du khodn héi 16 d6 danh cho vién chtrc,
cong chrc, cac doi tac kinh doanh tu nhan hoéc cho cac thanh vién
trong gia dinh cla ho.

Chung to6i luru giir ho so vé cac giao dich kinh doanh

Khi quy vi cung cdp san phdm hoac dich vu cho Syngenta, chung t6i yéu
cau quy vi lwu gi? lai hd so dudi dang van ban cho cong viéc do. Thinh
thoang, Syngenta — ho&c cac bén theo chi dinh cta ching t6i — co thé
yéu cau dugc xem cac ho so do dé kiém tra.




2.

Qua tang va hinh thirc giai
tri khéng dugc lam anh
huwdng dén cac quyét dinh
kinh doanh

Mic du chiing t6i nhan thiy rang
qua tang va hinh thirc giai tri thudng
dugc xem nhu mot phan dugc thiét
1ap trong giao dich kinh doanh, diéu
quan trong la chiing khong dugc gay
anh hudng mat cach khéng chinh
dang, hodc dudng nhu cé thé gay
anh hudng khong chinh dang dén
quyét dinh kinh doanh.

Qua tang va hinh thire gidi tri dugc tang
trong trudng hgp khong cé bat ky muc
dich hop phap hoac khéng dugc chirng
minh viéc kinh doanh rd rang, va c6 muc
dich gay anh hudng hoac dat dudc quyét
dinh kinh doanh moét cach khéng chinh
dang déu dugc xem la héi 16. Syngenta
nghiém cam tat ca cac hinh thic hoi 16.

Khi thyc hién kinh doanh véi hoac dai
dién cho Syngenta, quy vi khéng dugc
tang cho nhan vién cla Syngenta, nhan
vién chinh phd hoac vién chirc, cdng chirc
hoéc bat ky bén tht ba nao khac dai dién
cho chuing t6i bat ky moén qua téang hoac
hinh thirc giai tri nao khong phu hgp, vuot
qua hoac co thé dudc xem la ¢6 géng gay
anh hudng khdng chinh dang dén quyét
dinh kinh doanh.

3.

Chung t6i sé khéng
khoan nhuang cho
hanh vi gian lan

Viéc cac nhan vién Syngenta hoac
cac bén thir ba lam dung cé chu

y cac tai nguyén chia cong ty dé lam
giau ca nhan la hanh vi gian Ian.

Syngenta khong khoan dung d6i véi hanh
vi gian 1an hodc che gidu gian lan.

Khi quy vi thuc hién kinh doanh véi
Syngenta, ching téi y&u cau quy vi hd
trg 1ap trudng chéng gian 1an cla chung
t6i va gilp d& chang t6i trong bat ky cudc
diéu tra nao vé trudng hop co nghi ngd
gian lan lién quan hoac anh hudng dén
viéc kinh doanh clia ching t6i.

Tai liéu huwdng dan cho cac bén thir ba



4.

Chung t6i khong chap nhan,
tao diéu kién hodc hé tra cho
hoat dong rira tién

Chung to6i chi tién hanh kinh doanh
V@i cac bén thir ba cé uy tin, nhirng
ngudi tham gia vao cac giao dich
kinh doanh hgp phap, sir dung quy
tir cac nguéon hgp phap.

Quy vi phai tuan tha tat ca luat phap va

quy dinh hién hanh vé viéc nghiém cam
hoat dong rtra tién. Knéng duoc Igi dung
viéc kinh doanh véi Syngenta nham cac
muc dich rira tién.

Tai liéu hudng dan cho céc bén thir ba

5.
Chung téi tranh cac
xung doét lgi ich

H&y nhd rang tat ca cac giao dich
kinh doanh phai dugc thuc hién
dé& mang lai Igi ich t6t nhét cho
Syngenta.

Quy vi khong dugc hudng Igi mot
cach khong chinh dang théng qua
cac maoi quan hé cta minh vdi nhan
vién Syngenta.

Tuong tuw, nhan vién Syngenta khéng
dudc phép hudng Igi mang tinh ca nhan
mot cach khong chinh dang tr méi quan
hé vdi ca nhan hoac t6 chirc khac.

6.

Chung t6i nghiém
cam hanh vi han
ché canh tranh

Chung t6i ap dung luat canh tranh
cho tat ca cac théa thuan kinh
doanh, cho du cac théa thuan doé
dudc lap duéi dang van ban, bing
I1Gi n6i hoac bat ky hinh thirc nao
khac. An dinh gia, gian 1an diu thau
va cac hanh vi han ché canh tranh
khac déu bi nghiém cam.

Quy vi phai d&m béo rang viéc kinh
doanh cuia quy vi dai dién cho Syngenta
duoc thyc hién moét cach cong khai va
canh tranh, va rang tat ca cac hoat dong
kinh doanh phai tuan tht day du luat canh
tranh hién hanh & bat ci dau.



7I

Chung t6i cam
két tao diéu kién
lam viéc an toan

Chiing t6i cam két dam bao su an
toan cho cac nhan vién ctia minh va
tuan tha tat ca cac luat va quy dinh
vé an toan va sirc khée hién hanh.

Khi quy vi lam viéc vdi chung t6i, chung
t6i yéu cau quy vi tuan thu tat ca cac luat
va quy dinh vé an toan va stic khoe hién
hanh, dong thoi tao diéu kién lam viéc an
toan va maéi trvdng lam viéc lanh manh
cho nhan vién tai tat ca cac co sd thudc
quyén kiém soat ctia quy Vvi.

8.

Chung téi tuan
thu cac tiéu chuan
vé moi trudng

Chung t6i huéng dén muc dich giam
thi€u tac dong dén madi trudng tir
cac hoat dong cua chiing toi bang
cach tuan thua tat ca luat hién hanh,
tai liéu huéng dan cua qudc té va
tiéu chuan trong nganh.

Quy vi phai tuan tha tat ca cac luat hién
hanh vé moi trudng, cac tai liéu hudng
dan va tiéu chuan lién quan dén cac hoat
dong, cho du tai ca sd cua quy vi hodc
cac co sd clia Syngenta.

9.

Chung t6i tdn trong
cac kiém soat thuong
mai va cac bién phap
trirng phat kinh té

Ching to6i tuan thu cac luat va quy
dinh quéc té hién hanh vé kiém
soat thuong mai, bao gom cac luat
va quy dinh lién quan dén cac bién
phap trirng phat kinh t€, yéu cau
cua hai quan va kiém soat xuét
kh&u. Cac yéu ciu nay ciing bao
gom viéc khong tham gia tay chay
hoac khong c6 hanh dong han ché
thuong mai khac.

Tuong tu, ching toi yéu cau quy vi tén

trong tat ca cac kiém soat thuwong mai
va bién phap tri'ng phat kinh t& lién quan.

Tai liéu huwdng dan cho cac bén thir ba



10.

Chung t6i nhap
nguyén vat liéu tw
nguén mét cach
co trach nhiém

Chung t6i cam két nhap nguyén vat
liéu dugc sir dung trong kinh doanh
tir nguén mot cach coé trach nhiém.

Chung to6i yéu cau quy vi thuc hién ti€p
can co trach nhiém tuong tu. Diéu nay
bao gom viéc thuc hién cac chinh sach
vé thdm dinh chudi cung ¢ng va dam bao
réng tién thanh toan nguyén vat liéu cho
nhitng ngudi khac khong phai la thanh
toan cho cac nhém ngudi hoac nhirng
ngudi vi pham luat lao dong, cé hanh
ddng bao luc hoac co lién quan dén

viéc lam dung quyén con ngudi.

Tai liéu hudng dan cho céc bén thir ba

11.

Chung téi tén trong
quyén sd hitu tri tué
va thong tin bao mat

Chiing t6i bao lvu quyén sé hiru doi
v@i tat ca sé hiru tri tué ma ching
toi tao ra. Quy vi phai ton trong
quyén sé hiru tri tué va bao vé cac
thong tin bao mat cia Syngenta,
thong tin cta khach hang va thong
tin nhan vién.

Quy vi chi dugc str dung thdng tin va tai
san clia Syngenta (bao gém thiét bi, cac
ban vé va théng s& ky thuat) nhdm muc
dich ma cac thong tin va tai san doé dugc
cung cép tir ban dau.

Quy vi phai thuc hién cac budc hop ly
dé& bao vé va duy tri tinh bao mat cta
nhirng thong tin la tai sén cla Syngenta.
Diéu nay bao gém viéc luu gilt théng tin
mot cach bdo mat va & nhirng khu vuc
lam viéc an toan va khong tiét 16 cho cac
bén th ba (bao gébm khach hang khac,
nha thau phu, v.v.) ma khong cé su chap
thuén ré rang tir trude bang van ban

cua Syngenta.



12.

Chung téi ton
trong quyén riéng
tw vé di lidu

Chung to6i thuc hién cac bién phap
nghiém ngat dé bao vé dif liéu mot
cach cén trong.

Quy vi phai gitr bi mat tat ca cac théng tin
mang tinh ca nhan va nhay cam lién quan
dén cac nhan vién va cac déi tac kinh
doanh clia Syngenta va phu hop véi cac
tiéu chudn hién hanh vé quyén riéng tu
di liéu va cac yéu cau trong hop dong.
Quy vi khéng duoc chuyén nhuong, ban

hodc kinh doanh cac théng tin ca nhan
véi cac bén thir ba khac.

13.

Cac nha thau phu
phai duy tri cac tiéu
chuan tuong tu

Chiing t6i yéu cau cac nha thau phu
dai dién cho chiing t6i phai dam bao
rang ho tuan thu cac tiéu chuan cua
chiing toi.

Chung t6i yéu cau quy vi ddm bao rang
bat ky nha thau phu nao duadc quy vi thué
thuc hién kinh doanh cho Syngenta cling
phai tuan tha cac tiéu chudn cha chung
toi. Ngoai ra, quy vi phai thong bao cho
Syngenta bang van ban trudc khi st dung
cac nha thau phu, va viéc st dung cac
nha thau phai dudc cho phép rd rang
trong cac thda thuan hgp déng lién quan
gilra chung ta.

Tai liéu huwdng dan cho cac bén thir ba



Syngenta coi trong tinh tuan tha. Néu quy
vi nghi ngd rdng mét ngudi nao dé dang

khéng tuan tha cac nguyén téc cua tai liéu
huéng dan nay, vui ldng cho ching t6i biét

ngay lap tirc d€ chuing t6i co thé xem xét
van dé do.

Quy vi co thé thuc hién diéu nay

bang cach glii email dén dia chi:
Chuing t6i hi vong tai liéu huéng dan nay

syngenta.compliance@syngenta.com gilip quy vi cé y twdng rd rang vé viéc
chuing t6i mong mudn quy vi thuc hién
kinh doanh nhu thé nao khi quy vi lam
viéc vdi Syngenta. Néu quy vi c6 bat ky
thac méac nao, vui ldng lién hé voi nhan
vién Syngenta thudng xuyén lam viéc
V@i quy vi hoac glti email dén dia chi
syngenta.compliance@syngenta.com
va chung toi sé lam hét sirc co thé dé
gidp quy vi.



Cam két thuc hién
kinh doanh vOi
cac tiéu chuan
cao nhat co thé
vé dao durc va tinh

chinh truc

Syngenta la mét trong nhirng cong ty
hang dau thé gidi véi hon 28.000 nhan
vién & khoang 90 quéc gia quyét tam
thuc hién muc dich: Mang tiém nang
cay tréng vao cudc song. Thong qua
nén khoa hoc 6 déng cap thé gidi, su
ti€p can toan cau va cam két vdi cac
khach hang ctia minh, ching toi giup
tang nang suat cay trong, bao vé moi
trwdng va cai thién sirc khée ciing nhu
chat lvong cudc song.

Pringing plat petectialso bie syng'enta



