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Introduction

Chére/cher partenaire,

Chez Syngenta, nous transformons la maniere dont nous achetons des biens et des services dans le but d’améliorer
I’expérience d’achat de nos collaborateurs et de simplifier et de numériser les activités de nos entreprises.

Pour ce faire, nous avons choisi de faire confiance a SAP Ariba, I'une des principales solutions en ligne pour
I'approvisionnement. SAP Ariba deviendra l'unique plateforme numeérique pour I'approvisionnement, vous permettant de gérer
en toute simplicité I'ensemble de nos activités, de la gestion du e-sourcing et des contrats aux commandes et a la facturation.

Cette nouvelle méthode de travail présentera des avantages certains, comme la possibilité d’'augmenter vos ventes par le
biais des catalogues, et permettra de simplifier les opérations, de réduire le nombre d’erreurs, de renforcer la collaboration et
d’offrir une plus grande visibilité sur I'ensemble du cycle de vie des commandes. Travailler avec vos clients par I'intermédiaire
de la plateforme Ariba Network sera entiérement gratuit pour vous.

Cette nouvelle méthode de travail est obligatoire. Syngenta remplace progressivement sa technologie actuelle, et
SAP Ariba deviendra la plateforme a utiliser pour vendre des biens et des services aux clients.

Ce guide de démarrage rapide a été congu pour vous aider dans les étapes d’inscription, de qualification et de sourcing, et
vous indique la personne a contacter en cas de besoin.

Nous espérons pouvoir bientot collaborer de nouveau avec vous.
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Inscription et qualification des fournisseurs : processus
schématique

OBLIGATOIRE POUR LES NOUVEAUX FOURNISSEURS

OBLIGATOIRE POUR TOUS LES FOURNISSEURS SUR DECISION DE L’ACHETEUR POUR LES FOURNISSEURS
EXISTANTS

QUALIFICATION

INSCRIPTION > : > .
par catégorie/zone géographique

[
—b-
INSCRIPTION DU CONFIRMATION  Le fournisseur est  QUALIFICATION CONFIRMATIONLE fournisseur est
FOURNISSEUR D’'INSCRIPTION « Inscrit » et peut DU FOURNISSEUR DE « Qualifié » et peut
étre invité aun pour une QUALIFICATION €tre attribué ou
événement de catégorie/zone peut commercer
SourCing géographique avec un client
spécifique
>
FOURNISSEUR FOURNISSEUR

Remplissage du
formulaire de
qualification par
catégorie/zone
géographique du
client

Inscription (ou
connexion) sur Ariba et
remplissage du
formulaire d’inscription
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Inscription du fournisseur : guide pratique — Page de
connexion

Si vous disposez déja d’'un compte Ariba Network (si vous
dessous, a vous inscrire pour la gestion du e- avez déja commercé avec une autre entreprise), cliquez sur
sourcing et des contrats. Cliquez sur le lien pour Connexion et saisissez vos identifiants (reportez-vous a la
étre redirigé(e) vers la page de connexion. diapo 7).

H x Enter Your Account Information

e g s 4 s i NS 15

Vous avez recgu une invitation, similaire a celle ci-

syngenta.

Register us 2 suppler wih SYNGENTA « TEST

Hedn
HOENTA - TEST ssacamnicaly. The irat sies s registerg your socount on Arie Meswori: s Fee

TEsT
ran Trouwe

SYNGENTA - TEST

Pour créer un nouveau compte Ariba Network, cliquez sur
S'inscrire. Vous serez redirigé(e) vers la page créer un compte.

Connectez-vous a SAP Ariba a I'aide de votre compte
Ariba existant ou créez un nouveau compte.

Bienvenue, Daniel Lindemann
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Inscription du fournisseur : guide pratique

Saisissez les informations sur la société et sur le
compte utilisateur. N'oubliez pas votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe.

de votre entreprise et acceptez la Déclaration de
confidentialité SAP Ariba avant de cliquer sur Créer un
compte et continuer.

Pariez-nous de votre entneprse

Le fournisseur recevra un message de bienvenue qui
confirmera la création de son compte sur Ariba Network (AN).
Le systeme générera alors un ID Ariba Network (AN ID) pour
ce fournisseur, reporté dans le module de gestion des
fournisseurs de Syngenta.

dersender-prod@ansmip.ariba.com>
toud

rarge bs dhsplayed, chel heve 10 view it in 2 web browser.
Click hore 12 leswried rictures. Ter hedps puostect your privacy, Cutlcesk pire

Bienvenue sur Ariba Commerce Cloud

Vatre inscription sur Ariba Commerce Cloud pour Syngenta - FRANCE est maintenant terminée.
1D du compte de votre organisation : AN01481489342-T
Votre nom d'utilisateur : france@syngenta.com

En qualité d'administrateur de ce compte, assurez-vous de conserver votre nom d'utilisateur et
votre mot de passe dans un endroit sécurisé. Ne partagez pas ces informations.

Si vous vous étes inscrit aprés avoir requ une invitation d'un acheteur Ariba Sourcing On Demand,
vous pouvez maintenant accéder aux événements de sourcing de ce dernier et y participer. La
console de collaboration fournisseur représente un emplacement centralisé ol vous pouvez gérer
I'ensemble de vos événements Ariba Sourcing On Demand et de vos relations commerciales avec
les acheteurs.

Les acheteurs Ariba Sourcing On Demand peuvent vous demander de fournir des informations de
profil supplémentaires dans le cadre de leur questionnaire de profil fournisseur. Lorsque vous
accédez aux champs requis par un acheteur spécifique, une page pop-up s'affiche comportant le
nom de I'acheteur en question. Cette page comporte les champs que I'acheteur souhaite que vous
remplissiez.

Vous pouvez effectuer les tiches administratives et les tiches de configuration immédiatement
(par exemple, créer des utilisateurs ou remplir le profil de votre société). Si 'administration du
compte ne fait pas partie de vos responsabilités, vous pouvez a tout moment transférer le réle
d'administrateur & une personne plus appropriée au sein de votre organisation.
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Inscription du fournisseur : guide pratigue — Questionnaire
d’'inscription pour les fournisseurs (1/2)

Immédiatement aprés vous étre connecté(e) a Ariba, vous serez Vous devez d’abord accepter les Conditions générales de
redirigé(e) vers le questionnaire d’inscription pour les Syngenta comme indiqué dans le questionnaire.
fournisseurs de Syngenta. Pour garantir la continuité du
processus de Syngenta, vous avez 14 jours pour terminer votre
inscription.

e S A PSSl s e Canscle Doc333574628 - Supplior registraticn questicnnainy © Evjlu":—'neuz

L
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Inscription du fournisseur : guide pratigue — Questionnaire
d’'inscription pour les fournisseurs (2/2)

Une fois les conditions générales acceptées, prenez connaissance de
la section Informations générales, et saisissez le nom de votre
société et votre adresse. Veuillez remplir tous les champs
obligatoires.

Hensegrements géndraus aecion f el @ b | B m

Dans la section Coordonnées du fournisseur, saisissez vos
coordonnées professionnelles, et dans la section Informations
fiscales, saisissez vos informations fiscales.

Intdgralité du contenu

o T

¥ 1 Cosrmanrass ou U

¥ Contonu de Mvinemen 30 Veual cortiTa que vk B8 T
serpbon

¥ 43 Dwusibrss ceatsst

231 #om o8 contact

43 Humér didendScabon facae

uvcane vmea .

24 Joinden un centon oo TVA wice see o S

28 Jnigrez voa demiens éizts nenciers
......

Dans la derniére section Informations bancaires, saisissez
vos coordonnées bancaires en précisant notamment le pays, le
type et le numéro de compte.

En bas de la page, vous pouvez toujours enregistrer le
brouillon pour enregistrer vos saisies ou soumettre la
réponse pour envoyer le questionnaire a Syngenta. Pour toute
guestion relative au questionnaire, vous pouvez contacter
Syngenta en cliquant sur Ecrire un message.

(*) indique un champ obligatoire

Enregistrer comme ébauche

Soumettre l'intégralité de la réponse l
Composer un message Importer depuis Excel
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Vous étes deconnectée(e) et devez vous reconnecter sur Ariba ?

Connectez-vous a Ariba Network Supplier, saisissez vos
identifiants et cliquez sur Connexion.
(https://service.ariba.com/Supplier.aw/)

SAP~ Arba Sourcing ~

SAP Ariba /\

Connexion Fournisseur

Kom dutilsatew ou Mot de passe cublié

Si vous avez oublié votre nom d’utilisateur ou votre mot de

passe, cliquez sur Des problémes pour vous connecter ? et
remplissez le formulaire.

GAP  Arlba Sourcing

Mot de passe oublié ?

trez voRre agresse e-mail. Vous receviez Ln message détallant (n peocédures b suvie pour réiitaliser votre mot de pa

Adresse e-mail : | |

Basculez vers Ariba Sourcing et assurez-vous d’étre
connecté(e) a Syngenta (voir les cadres en rouge ci-dessous).
Sur cette page, vous aurez accés a tous vos événements de
sourcing et aux questionnaires Syngenta.

erreue e sie Arba

B Spendd Management. Co soe aide § e los lounisseurs de dase mondiele. leadens du -
mrarché en Lermes de qualisé, de service &1 de cod, Le ste Arba et adminisiné par Ariba, Inc. ofin de garantir Finiegree syngenta
o Parené =

Evénements

T i DalnHoury defn 1 Typo dindeemant
¥ Statut: Open (1)

Do - Sourcing Prowd Doc32a281072 1ZATHN 1034 RFP

Cuestionnaires dinscription

Ters 0 DalnHourn do fin | Sttt
¥ Staht: Ouvertie) (1}
Supplor rogstralion quostionnara DociI528305 101212020 10.00 Inserit

syngenta



https://service.ariba.com/Supplier.aw/

Invitation a un eévénement de sourcing

Lorsque Syngenta vous invite a un événement de sourcing, vous
recevez un e-mail avec le nom du projet et le début de I’événement.
Vous pouvez accepter ou refuser I'invitation en cliquant sur les liens
présents dans I'e-mail.

A

AR TEST b b o s s = i e D - S B

syngenta.

Duniel Lirssiamans s irvited yin: 33 particiguns (1 2 fabowing vt Deme - Saureing Projees Trn v Thursday, 2019t B AM, Time

Ul the Aaimsing wsarmame 1 log in 10 SYNGENTA - TEST svomis: derrandbemgents com

ik blarg ' sccusa B wvard

Wiae g i your semmarma and ou wh 2 Pagiter yous Butyer-4pecihc sar 1T WA 8 w0 @NABNG A Commarce Cioud socoun! and
¥y o ret v, Gk g e At G Cloud or ka3 1 using s mens o usermae
Fes ot

¥ yons v forgeton your s o paaswerd and arw snatée 13 log . Gich Hery
HOTE: The forpod paasawort b s anfy sk 1or 24 hours. Afle i Bk apsen. hch Forpar Pswsed 0n M A LOGN Page 1 Tewet your passsont
¥ s P cmpions sbout B et cortect Diarvel Lindemam v Wieghons ot o via a-mad 1 gariel IrgerurniSyvroents con

Wie bk Fermind 16 ekl i yeul

Trans You

SYNGENTA - TEST

Connectez-vous a Ariba Network Supplier, saisissez vos
identifiants et cliquez sur Connexion.
(https://service.ariba.com/Supplier.aw/)

SAP Ariba /\\

Connexion Fournisseur

Nonn datilisstenr ou Mot de passe oubilié

Basculez vers Ariba Sourcing et assurez-vous d'étre
connecté(e) a Syngenta (voir les cadres en rouge ci-dessous).
Sur cette page, vous aurez acces a tous vos événements de
sourcing et aux questionnaires Syngenta. Si vous n'avez pas
terminé votre inscription, cliquez sur Terminer I'inscription
(reportez-vous a la diapo 7).

S Aba Sourcng ~

SYNOENTA- TEST

Eore e e

Biermernie suf le st Arba Spend Management. Ce site side b entier les founisseus de clisse mondiale, leaders du o
marché en fermes de qualLe, de senice e de colit Le site Arina ext adminksiné par Arba, Inc. afin de garantir [Fegrile syngenta

s maech

En attonio dune action du Jourissaur | Vous devas torminer Minscripsion do SYNGENTA - TEST avant de pousir rdgondrs & un
trvtnamont Cigua? sur Torminar MIPACAEHON POUT ROUMAITS VT FpoRSn

Terminer Mnscripbion

Si vous avez déja terminé votre inscription et que celle-ci a été
validée par Syngenta, vous pouvez accéder atous les
événements.

1| i o oo mest

Bierverue iz b e Arbs Spend Managemend. G she akde § denitfier les loumissauss de classe mondiale_leaders da -
marché om Ieemes e qualls, de senvice £ de co08, Le s A 53 adSneTe par ABa. ing, alin Ge gararm Tnitgrid syngenta
thi marché synge

Evénements

Tim o Duinbieas da fn | T dlivvirmrard
v St Open (1]

Dema - Seiseing Project DocapazE1aT2 2122018 1634 RFP

‘Questionnaires dinscription

L o Datntous oe fn | Hiahat

12090 1800
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/

Réponse a un événement de sourcing

Lorsque Syngenta vous invite a un événement de sourcing, vous
recevez un e-mail avec le nom du projet et le début de I’événement.
Vous pouvez accepter ou refuser I'invitation en cliquant sur les liens
présents dans I'e-mail.

[SAP~ Aviba Sourcing = Compoe Standord | Njestine i Jour wooe rest

SYNGEMTA- TEST

sy

Typa dfdvénamant

(] Dalwsteurn e fin |

DocdXIaBNes IR0 1800 nscrt

Vous trouverez des informations générales sur I'événement,
comme la date et I'heure de publication et la date de livraison.
Le temps restant s’affichera toujours en haut a droite de chaque
page d’événement. Si vous ne souhaitez pas participer a un
événement, cliguez sur Refuser de répondre. Si I'événement
vous intéresse, cliquez sur Revoir les conditions préalables.

tail = = e 5 H [ —
pp At de, = Doc324281972 - Demo - Sourcing Project 213000
S m . oyt A2 e 8 o sk

Virifr ks condtions, priakatios Taimar de nipanda morme ke miormatins de Fineement

! Viterln SN0 Prasantation de Mevénement et rigles de mindtage

© Do S propouen (REF)

- TECTERTE ]

131300% 18 1

Avant de participer a un événement, vous devez accepter le
Contrat de I'offrant Ariba pour montrer que vous acceptez les
Conditions d’utilisation.

D b S S e it 1 g (W S v 0 W e "]
A (TRCEL 38 DATERRTT)

2 Cotwsons da prix. A Frucegton
[

3. Pracederes ot réghes. 1 o

& Contduntialitd, Lo sarssiuar! ot gare cosliastass, L, b e bt o
i o 1o 10 S SCTER £ VR B L &

B Jouminion TofTes SXCHmnHment DOF 10 DIsH $u HIE. Lo (4 D008 BICE0N 30 SOUTETE D08 T UG TH M DI W DA DU SYSNT G SHO000T 00 80 G 0T 08 1 She 8008 N D88
Sonuetie dafies pa un e moye i 6 pa w coun e maessigera, Madcopse, S-mas, 1 e, S se o

5. Ethiqus. Toun bet | sbervureait o1
Prodichers sl i bon dirmdon
T

o bt orsorlane du 454 e SSARRISRS TSR Srtel BT
ML e 508 PN L (TSt o T 21 b 06

7. Paeanininh. Link bema o1 0542 TH 0 T855070 e SArSCEANSN NSl VNI L 100 TRvna s e L Pakes,

Accov de parcpaton 41 110 At 06

@ Facceon es temes ot condinons e o eccond

4 VRCORTS Das s 1T 91 CONGS0ne. 0 oot accord

Vous serez redirigé(e) vers la page de réponse. Si un prix est
demandé (comme pour un appel d’offres ou une enchére),
cliquez sur Sélectionner des lots pour répondre a I'appel
d’offres.

all; & B | N———
o e, Doc324281972 - Demo - Soureing Preject © 3onas
oo INfOIMALONS genérales St » =

¥ Lista de constie

nnnnnnn

§ Dmouats de propaksen (HEF)
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Réponse a un événement de sourcing

Avant de répondre a un appel d'offres, vous devez confirmer les Pour nous contacter ou télécharger le contenu de
produits/services pour lesquels vous souhaitez faire une offre. I'événement au format Excel, cliquez sur Ecrire un message
Certains sont obligatoires (comme I'ordinateur portable ci-dessous), ou Import Excel.

d’autres sont facultatifs. Aprés avoir sélectionné les
produits/services, cliquez sur Confirmer les lots sélectionnés.

Edlectionmer lea lots Sdiecionner b Mode dExce .
Compaoser un message ‘ ‘ Importer depuis Excel

U CH50 B COChSr GRICMPOR INCHGUR 196 1065 FOUT 106355 U d0pot JoNrg 95t CORGIONT, OU COUX pour guels VOUS 3vAZ CKJ3 PBCH LNe OlTD VOUS P POUVZ DS MOdHTar volre ntenton Tolhe pour oo kot

Lots disponibles pour le dépdt doffre

i =30 : Lorsque vous soumettez votre réponse, le systéme vous

rston oS o indique si vous avez oublié de répondre a une gquestion
obligatoire. Si vous avez rempli tous les champs, Ariba vous

confirme que votre réponse a bien été envoyée a Syngenta.

Vous pourrez toujours réviser votre réponse et le temps

restant restera affiché.

Temps restant

Console = Doc324281972 - Demo - Sourcing Project 21:01-41

Si vous avez rempli tous les champs obligatoires (signalés par un
astérisque) de I'événement, vous pouvez Soumettre la réponse i
compléte. Vous pouvez également cliquer sur Enregistrer sous brouillon Minoree s igcnes
si vous ne souhaitez pas encore communiguer votre réponse a Syngenta. SR

Wous avez soumis une rdponse pour ool dvinement. Merci de volre participation,

Liste d el
¥ Liste da contrdle Modifier la réponse

(*) indique un champ obligatoire

Soumeltre l'intégralité de la réponse | Mettre a jour les totaux | ‘ Enregistrer comme ébauche
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Page de connexion et page d’accuell

B duton Netwrork - Pour accéder a « Ariba Network Supplier », cliquez
sur le lien ci-dessous pour étre redirigé(e) vers la
page de connexion :

SAP Ariba
https://service.ariba.com/Supplier.aw

Connexion Fournisseur Connecting your ecosystem

Standard Chartered and SAP Anba have
collaborated to provide supply chain finar
solutions to businesses in Asia Pacific via
Ariba Metwork. This is designed to make
procure-to-pay process easy, efficient an
seamless

1. Saisissez les identifiants précédemment
créés, puis cliquez sur « Connexion ».

demoai@syngenta.com

Enbmokpe

Des problémes pour vous connecter 7

2. Si vous avez oublié votre mot de passe,
cliquez sur « Des problemes pour vous
connecter ? ». Vous serez redirigé(e) vers
une page qui vous permettra de réinitialiser
votre mot de passe.

Mouvel utilisateur Ariba 7

Sur la page d'accueil Ariba Network Supplier,
SAP Ariba Network - Compte Standard | NSattne & jour Mo0e TEST lf:-" RL II‘
VOUS pouvez :
Accueil Documents w  Créer
N 1. Mettre a jour votre compte
Commandes, factures et paiements Tous les clients 14 derriers jours ngJ-,g|[eh.:,[p1_:¢|g¢1;c|z
5 sty 2. Accéder au menu
Ul =3
: = : = 3. Modifier les paramétres de I'entreprise
Taches

4. Modifier vos parametres personnels

Mettre & jour les

in‘oemations du peofl =

5.  Accéder au centre d’aide Ariba Network
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Assistance

Ariba Exchange User Community

CENTRE D’AIDE ARIBA (assistance technique)

Cliquez sur Centre d’aide comme montré dans le lien Q PO e
précédent pour ouvrir un menu qui vous permettra de Espacs formation
naviguer entre plusieurs sections : O

=  Vous pouvez rechercher de I'aide dans la FAQ (1) ;

» Cliquez sur « Documentation » (2) pour ouvrir I'espace
formation Ariba qui propose des didacticiels vidéo ;

» Cliquez sur « Assistance » (3) pour ouvrir le Centre
d'assistance Ariba, qui vous permet de rechercher une
solution a votre probleme ou de poser une question a la
communauté Ariba ;

=  Cliquez sur le lien (4) pour ouvrir la Page d’accueil User
Community Ariba et lisez les rubriques pour obtenir des
informations importantes, ou posez votre question a la
communauté Ariba.

SAP Ariba /'),

e User Community [ —4 3

Centre d'assislance

Balises oo depannage courantes

GAP" Arba Network = Compte Stanciord | RAgties i four oo rest

SAP Cioud Trust Centes

Accuel

Tous les clients 14 demiers jours - -
Ariba Exchange User Community

Commandes, factures et paiements

e -

pingiéis) .
Page d'accuell User Community

Fibrigues populaines

Taches

Mdstire & four fes
informations du peot m

syngenta
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