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Introducción
Estimado socio:

En Syngenta, estamos transformando la forma de adquirir bienes y servicios con el objetivo de mejorar la 
experiencia de compra de nuestros trabajadores y simplificar y digitalizar las operaciones de nuestras dos 
empresas. 

Para que esto sea posible, hemos elegido SAP-Ariba, una solución de compras en la nube líder de su segmento. SAP-Ariba
se convertirá en nuestra única plataforma de compras digitales, ya que es sencilla de utilizar, está estructurada y es 
compatible con todas nuestras actividades, desde el abastecimiento electrónico y la gestión de contratos hasta los pedidos 
de compra y la facturación. 

Esta nueva forma de trabajar le proporcionará ventajas evidentes, como la posibilidad de aumentar las ventas mediante 
catálogos, facilitarse las actividades, reducir los errores, fomentar la colaboración e incrementar la visibilidad durante todo el 
ciclo de vida de los pedidos. Trabajar con clientes a través de la plataforma Ariba Network es totalmente gratuito para 
usted.

Esta nueva forma de trabajar no es opcional. Syngenta está sustituyendo progresivamente su tecnología actual y SAP 
Ariba será la única plataforma en la que se podrán ofrecer bienes y servicios a los clientes. 

El presente documento es una guía de inicio rápido que le ayudará a poner en marcha las actividades iniciales de 
registro, cualificación y abastecimiento, además de indicarle con quién debe ponerse en contacto en caso de tener que 
hacerlo. 

Esperamos poder seguir trabajando juntos. 
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Registro y cualificación de proveedores: Proceso de alto nivel

REGISTRO DE 
PROVEEDORES

CUALIFICACIÓN 
DEL PROVEEDOR

para una 
categoría/región 

concreta 

Proveedor
"registrado", ya se 
le puede invitar a 

eventos de 
abastecimiento

Proveedor
"cualificado", ya 
puede recibir 

premios o realizar 
transacciones 
con el cliente

REGISTRO Cualificación de
CATEGORÍA/ÁREA GEOGRÁFICA

AUTORIZACIÓN
DEL REGISTRO

AUTORIZACIÓN 
DE LA 

CUALIFICACIÓN

R C

OBLIGATORIO PARA TODOS LOS PROVEEDORES
OBLIGATORIO PARA LOS NUEVOS PROVEEDORES

UNA VEZ QUE EL COMPRADOR SE HAYA DECIDIDO POR LOS 
ACTUALES

PROVEEDOR
Rellene el formulario 
de cualificación de 

categoría/región del 
cliente

PROVEEDOR

Regístrese en Ariba (o 
inicie sesión) y rellene 

el formulario de 
registro
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Registro de proveedores: Guía práctica - Acceso al inicio de 
sesión (1/2) 
Ha recibido una invitación para registrarse, similar a 
la que aparece a continuación. Cuando haga clic en 
el enlace se le redirigirá a la página de inicio de 
sesión 

Inicie sesión en SAP Ariba con su cuenta Ariba o 
cree una cuenta nueva 

Si ya tiene una cuenta de Ariba Network (por haber realizado 
transacciones con otra empresa), puede hacer clic en Log-In 
(Iniciar sesión) e introducir sus credenciales (vaya a la 
diapositiva 7)

Si crea una nueva cuenta de Ariba Network, debe hacer clic en 
Sign-up (Registrarse) y se le redirigirá a la pantalla Create 
Account (Crear cuenta)
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Registro de proveedores: Guía práctica - Acceso al inicio de 
sesión (2/2)
Introduzca los datos de su empresa y los datos de 
su cuenta de usuario. No olvide los datos que ha 
introducido para el nombre de usuario y la 
contraseña

Rellene también Tell us more about your business (Más 
información sobre su empresa), acepte la Ariba Privacy 
Statement (Declaración de privacidad de Ariba) y haga clic 
en Create account and continue (Crear cuenta y 
continuar)

El proveedor recibirá un correo electrónico de bienvenida 
tras crear una cuenta en Ariba Network (AN). Al hacerlo, se 
crea el ID de Ariba Network (AN ID) para este proveedor, con 
el que también se actualiza el módulo de gestión de 
proveedores de Syngenta. 
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Registro de proveedores: Guía práctica - Cuestionario de 
registro de proveedores (1/2)

Inmediatamente después de registrarse o iniciar sesión en Ariba, 
se le redirigirá al cuestionario de registro de proveedores de 
Syngenta. Para verificar que el proceso de negocio de Syngenta 
no queda en espera, dispone de catorce días para completar el 
registro de Syngenta. 

En primer lugar, debe aceptar los Términos y condiciones de 
Syngenta indicados en el cuestionario. 
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Registro de proveedores: Guía práctica - Cuestionario de 
registro de proveedores (2/2)

Después de aceptar los Términos y condiciones, puede acceder a 
General Information (Datos generales), donde debe introducir el 
nombre y la dirección de su empresa. Rellene todos los campos 
obligatorios.

En la última sección, Bank Information (Datos bancarios), 
debe indicar los datos generales de su entidad bancaria, como 
el país, el tipo de cuenta y el número de esta

En Supplier Contact Information (Datos de contacto del 
proveedor), debe introducir los datos de contacto general de su 
empresa y en Financial Information (Datos financieros), los 
datos financieros y fiscales.

En la parte inferior de la página puede hacer clic en Save draft 
(Guardar borrador) en cualquier momento cuando quiera 
guardar la información introducida, o bien en Submit 
response (Enviar respuesta) si desea enviar la respuesta a 
Syngenta. Para obtener información sobre los mensajes de 
contenido, puede ponerse en contacto con Syngenta mediante 
la opción Compose message (Redactar mensaje)
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¿Ha cerrado sesión y ha vuelto a empezar con Ariba?

Inicie sesión en Ariba Supplier Network, introduzca sus 
credenciales y haga clic en Login (Iniciar sesión). 
(https://service.ariba.com/Supplier.aw/)

Vaya a Ariba Sourcing & Questionnaire (Abastecimiento y 
cuestionario de Ariba) y verifique que esté vinculado a 
Syngenta (ambos marcados en rojo a continuación). Aquí 
podrá ver todos los eventos y cuestionarios de 
abastecimiento con Syngenta.

Si ha olvidado su nombre de usuario o contraseña, puede hacer 
clic en Having trouble logging in? (¿Tiene problemas para 
iniciar sesión?) y terminar de rellenar el formulario.

https://service.ariba.com/Supplier.aw/
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Invitación a un evento de abastecimiento
Cuando Syngenta le invita a un evento de abastecimiento, recibirá 
un correo electrónico con el nombre del proyecto y el inicio del 
evento. Puede responder o rechazar la participación haciendo clic en 
los enlaces de este correo electrónico.

Inicie sesión en Ariba Supplier Network, introduzca sus 
credenciales y haga clic en Login (Iniciar sesión). 
(https://service.ariba.com/Supplier.aw/)

Vaya a Ariba Sourcing y asegúrese de que está vinculado a 
Syngenta (ambos marcados en rojo a continuación). Aquí 
podrá ver todos los eventos y cuestionarios de 
abastecimiento con Syngenta. Si no ha finalizado el registro 
para proveedores, haga clic en Complete Registration 
(Finalizar registro). (Vaya a la diapositiva 7)

Si ya ha completado el registro y ha sido autorizado por 
Syngenta, puede acceder a todos los eventos

https://service.ariba.com/Supplier.aw/
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Cómo responder a un Evento de abastecimiento
Cuando Syngenta le invita a un evento de abastecimiento, recibirá 
un correo electrónico con el nombre del proyecto y el inicio del 
evento. Puede responder o rechazar la participación haciendo clic en 
los enlaces de este correo electrónico.

Encontrará la información general del evento, como la hora de 
publicación y la fecha de vencimiento. El tiempo restante se 
indicará siempre en la esquina superior derecha de cada pantalla 
de evento. Si no desea participar en el evento, haga clic en 
Decline to Respond (No responder). Si está interesado, haga clic 
en Review Prerequisites (Revisar requisitos previos)

Antes de cada evento, debe aceptar un Acuerdo general para 
licitadores de Ariba para confirmar que está de acuerdo con 
los términos y condiciones generales

Se le redirigirá a la pantalla de respuesta. Si fuera necesario 
establecer precios (p. ej., en caso de tratarse de una solicitud 
de propuestas o una subasta), debe hacer clic en Select Lots 
(Seleccionar lotes) para iniciar su respuesta de solicitud de 
propuestas. 
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Cómo responder a un Evento de abastecimiento
Antes de poder responder a la solicitud de propuestas, debe 
confirmar los materiales o servicios para los que desea ofrecer 
una propuesta. Algunos pueden ser obligatorios (p. ej., como 
"Ordenador portátil" [Laptop] en el ejemplo que aparece a 
continuación), mientras que otros son opcionales. Después de haber 
seleccionado las opciones correspondientes, haga clic en Confirm 
Selected Lots (Confirmar lotes seleccionados).

Si desea ponerse en contacto con nosotros o descargar el 
contenido del evento en Excel, seleccione Compose Message 
(Redactar mensaje) y Excel Import (Importar Excel)

Si ha enviado su respuesta, el sistema le indicará si ha 
olvidado alguna pregunta obligatoria. Si ha rellenado todos 
los campos, Ariba le confirmará que su respuesta se ha 
enviado a Syngenta. Puede rectificar su respuesta en todo 
momento y siempre aparecerá el tiempo restante.

Si ha rellenado todos los campos obligatorios (marcados con un 
asterisco) del evento, puede hacer clic en Submit Entire Response 
(Enviar la respuesta completa). También puede hacer clic en Save draft 
(Guardar borrador) si no desea enviar su respuesta a Syngenta
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Página principal y de inicio de sesión
Para acceder a "Ariba Network Supplier", haga clic en el 
siguiente enlace y se le redirigirá a la página de inicio de 
sesión:

https://service.ariba.com/Supplier.aw

1. Introduzca las credenciales que ha creado 
anteriormente y, a continuación, haga clic en 
"Login (Iniciar sesión)"

2. Si ha olvidado la contraseña, puede hacer clic en 
"Having trouble logging in? (¿Tiene problemas 
para iniciar sesión?)" y se le redirigirá a una 
página en la que podrá elegir una nueva 
contraseña

En la página principal de Ariba Network Supplier 
puede:

1. Mejorar su cuenta

2. Acceder al menú de acciones

3. Modificar sus Company Settings (Ajustes de la 
empresa)

4. Modificar sus Personal Settings (Ajustes 
personales)

5. Acceder al Centro de asistencia de Ariba Network

https://service.ariba.com/Supplier.aw
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Ayuda
CENTRO DE ASISTENCIA DE ARIBA (para servicio técnico)
Si hace clic en "Help Center (Centro de asistencia)", como 
se indica en el enlace anterior, se abrirá un menú en el que 
podrá navegar y abrir diferentes secciones: 
 Puede encontrar una solución buscando por las 

preguntas más frecuentes (1); 
 Haga clic en "Documentation (Documentación)" (2) para 

acceder al Centro de aprendizaje de Ariba, que cuenta 
con útiles tutoriales en vídeo; 

 Haga clic en "Support (Ayuda)" (3) para acceder al 
Centro de asistencia de Ariba, donde podrá encontrar 
una solución a su problema o plantear una pregunta en 
la comunidad de Ariba;

 Haga clic en el hipervínculo (4) para acceder a la 
comunidad de usuarios de Ariba para consultar temas 
anteriores que pudieran contener información relevante, 
o bien para formular una pregunta usted mismo. 1

2

3

4
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